
 

 

CONTRATTO DI SERVIZI CLIENTI 
 

Il presente Contratto di Servizi al Cliente (il “Contratto”) regola il rapporto tra FINO GLOBAL 
LTD, un intermediario d’investimenti autorizzato e regolamentato dalla Financial Services 
Commission di Mauritius (FSC) con numero di autorizzazione C169719 e numero di licenza 
GB19025095 (la “Società”, “noi” o “ci”), una società privata a responsabilità limitata per azioni 
costituita secondo le leggi di Mauritius, e Fino Global PA Ltd, numero di registrazione HE 
470020, Louki Akrita 14, 3030 Limassol, Cipro, e qualsiasi utente (il “Cliente” o “voi”) che 
acceda o utilizzi i nostri servizi tramite il nostro sito web e le piattaforme elettroniche di trading. 

CONTRATTO DI SERVIZI CLIENTI 

Questo Contratto di Servizi Clienti (il "Contratto") regola il rapporto tra FINO GLOBAL LTD, un 
intermediario finanziario autorizzato regolato dalla Financial Services Commission di Mauritius 
(FSC) con numero di autorizzazione C169719 e numero di licenza GB19025095 (la "Società", 
"noi" o "ci"), una società privata a responsabilità limitata organizzata secondo le leggi di 
Mauritius, e qualsiasi utente (il "Cliente" o "tu") che accede o utilizza i nostri servizi tramite il 
nostro sito web e piattaforme di trading elettronico. 

Cliccando su "Accetto" o continuando a utilizzare i nostri servizi, riconosci di aver letto, 
compreso e accettato integralmente questo Contratto. Questo Contratto è legalmente vincolante 
e costituisce la base del tuo rapporto con noi. 

PREMESSO CHE: 

La Società è un intermediario finanziario autorizzato che fornisce servizi di investimento e 
servizi accessori attraverso il suo sito web e tramite il suo sistema elettronico via Internet (di 
seguito le "Piattaforme di Trading"). 

La Società è autorizzata e regolata dalla Financial Services Commission di Mauritius ("FSC"), 
con numero di autorizzazione C169719 e numero di licenza GB19025095. 

La Società è registrata all'indirizzo: Suite 803, 8° piano, Hennessy Street, Port Luis, Mauritius. 

La Società elabora tutte le Transazioni (come definito di seguito) tramite il suo sito web. 

La Società fornirà servizi di investimento esclusivamente in conformità ai termini e alle 
condizioni di questo Contratto. 

Il rapporto tra il Cliente e la Società sarà regolato da questo Contratto. 

ORA, PERTANTO, in considerazione delle reciproche pattuizioni e degli accordi qui 
contenuti, le Parti concordano quanto segue: 

 



 

 

 

 

 

 

1.​ COMUNICAZIONI CON NOI 

Puoi comunicare con noi per iscritto o oralmente (incluso tramite telefono). La lingua di 
comunicazione sarà l'inglese, e riceverai documenti e altre informazioni da noi in inglese. 
Tuttavia, quando opportuno e per tua comodità, cercheremo di comunicare con te anche in altre ​
​
lingue. Accettando e concordando i termini e le condizioni di questo Contratto, accetti i seguenti 
termini e condizioni e tutte le politiche incluse nel sito ufficiale della società https://finoglob.com/ 

La Società è libera di utilizzare qualsiasi idea, concetto, know-how, tecnica o informazione 
contenuta nelle tue comunicazioni per qualsiasi scopo, incluso, ma non limitato a, sviluppare e 
commercializzare prodotti. La Società monitora le tue comunicazioni per valutare la qualità del 
servizio che ricevi, la tua conformità a questo Contratto, la sicurezza del sito web, o per altri 
motivi. Accetti che tali attività di monitoraggio non ti diano diritto a nessuna causa di azione o 
altro diritto riguardo al modo in cui la Società monitora le tue comunicazioni. 

La Società può registrare le conversazioni telefoniche per garantire che i servizi forniti siano 
erogati secondo le linee guida di qualità e gli standard della Società. Tali registrazioni saranno 
proprietà della Società. 

 

2.​ ELIGIBILITÀ ALL'ISCRIZIONE 

I servizi sono disponibili e riservati solo a persone fisiche o giuridiche che hanno stipulato un 
contratto legalmente vincolante secondo le leggi applicabili nel loro paese di residenza. Senza 
limitare quanto previsto nei termini successivi, i nostri Servizi non sono disponibili a persone di 
età inferiore ai 18 anni o che non abbiano raggiunto l'età legale ("Minori"). Per evitare dubbi, 
decliniamo ogni responsabilità per l'uso non autorizzato dei nostri Servizi da parte dei Minori in 
qualsiasi modo. La Società si riserva il diritto di annullare tale attività di trading e rimborsare 
solo il deposito alla fonte originale. 

Senza limitare le disposizioni precedenti, i nostri Servizi non sono disponibili in aree dove il loro 
utilizzo è illegale, e la Società si riserva il diritto di rifiutare e/o annullare l'accesso ai suoi Servizi 
a chiunque a sua esclusiva discrezione. 

 

https://finoglob.com/


 

Per evitare dubbi, la possibilità di accedere al nostro sito web non significa necessariamente 
che i nostri servizi e/o le tue attività tramite esso siano legali secondo le leggi, i regolamenti o le 
direttive applicabili nel tuo paese di residenza. 

 

 

 

3.​ DEFINIZIONI – INTERPRETAZIONE 

"Account" indica l'account di trading personale che il Cliente mantiene con la Società e 
designato con un numero di account unico. 

"Access Codes" indicano il nome utente e la password forniti dalla Società al Cliente per 
accedere al sito web della Società. 

"Contratto" indica il presente contratto che stabilisce i termini e le condizioni ai quali i Servizi 
sono offerti dalla Società. 

"Regolamenti Applicabili" indicano tutte le leggi, regolamenti o altre normative, linee guida, 
direttive operative o circolari emesse dalla FSC e che disciplinano le operazioni degli 
intermediari finanziari autorizzati secondo la legge di Mauritius e tutte le altre leggi e normative 
applicabili in vigore di volta in volta. 

"Saldo" indica la somma detenuta per conto del Cliente sul suo Account Cliente in qualsiasi 
periodo di tempo. 

"Giorno Lavorativo" indica un giorno che non è un sabato o una domenica o un giorno festivo a 
Mauritius o un altro giorno festivo che sarà annunciato dalla Società sul suo sito web o tramite 
qualsiasi altro mezzo di comunicazione. 

"LSP Authorization" indica la licenza di intermediario finanziario che la Società ha ottenuto dalla 
FSC, come può essere modificata di volta in volta e che stabilisce i servizi di investimento e i 
servizi accessori che la Società è autorizzata a fornire. 

"Sito web della Società" indica il seguente sito web: https://finoglob.com/ 

"CFD" significa "contratto per differenza", consiste in un accordo (contratto) per scambiare la 
differenza di valore di una particolare valuta, commodity, azione, indice o criptovaluta tra il 
momento in cui un contratto viene aperto e il momento in cui viene chiuso. I guadagni o le 
perdite vengono realizzati in base a come i prezzi degli strumenti sottostanti cambiano rispetto 
al prezzo al momento dell'inizio del contratto. 

"FSC" indica la Financial Services Commission di Mauritius. 

 

https://finoglob.com/


 

"Esecuzione" significa l'esecuzione degli ordini dei Clienti sulla piattaforma di trading della 
Società, dove la Società agisce come Agente per le Transazioni dei Clienti. 

"Mercati Finanziari" indica i mercati finanziari internazionali in cui le tariffe di cambio degli 
strumenti finanziari vengono determinate in un commercio multi-partite. 

"Instrumenti Finanziari" indicano qualsiasi degli strumenti finanziari offerti dalla Società e definiti 
come tali dai Regolamenti Applicabili.​
​
“Orario di Operazione (Trading) della Società” significa un periodo all'interno di una 
settimana lavorativa, durante il quale il terminale di trading della Società offre la possibilità di 
operare nel trading. La Società si riserva il diritto di modificare questo orario a sua discrezione, 
previa notifica al Cliente. 

“Ordine” significa la richiesta/istruzione fornita dal Cliente alla Società per aprire o chiudere 
una posizione nel conto del Cliente. 

“Servizi” significa i servizi di investimento e i servizi accessori che la Società fornirà ai Clienti e 
che sono regolati da questo Contratto, come descritti nel Paragrafo 5 di questo Contratto. 

“Transazione” significa qualsiasi tipo di transazione soggetta a questo Contratto effettuata nel/i 
conto/i di trading del Cliente, inclusi ma non limitati a deposito, prelievo, operazioni aperte, 
operazioni chiuse e qualsiasi altra transazione di qualsiasi strumento finanziario. 

Nel presente Contratto, tutte le parole che denotano il numero singolare comprenderanno 
anche il plurale, ogniqualvolta le definizioni sopra menzionate si applicano, e viceversa, e le 
parole che denotano persone fisiche comprenderanno anche le persone giuridiche e viceversa. 
Le parole che denotano un genere comprendono tutti i generi, e ogni qualvolta si faccia 
riferimento ai termini "Paragrafi", "Sezioni" e "Appendici", si intende riferirsi ai paragrafi, alle 
sezioni e alle appendici di questo Contratto. 

I titoli delle Sezioni sono utilizzati solo per facilitare il riferimento e non influiscono sulla loro 
interpretazione. I riferimenti a qualsiasi legge o regolamento saranno considerati come 
riferimenti a tale legge o regolamento, come può essere modificato o sostituito di volta in volta 
o, similmente, esteso, rinnovato o modificato. 

 

4.​ FORNITURA DEI SERVIZI​
 I seguenti sono i servizi di investimento che la Società è autorizzata a fornire in 
conformità alla sua autorizzazione LSP e sono regolati da questo Contratto: 

Si precisa e si osserva che la Società opera su base esclusivamente di esecuzione e non 
fornisce consulenza in merito ai meriti di specifiche transazioni, né alle conseguenze fiscali di 
queste. 

 



 

Ti assumi tutta la responsabilità in relazione a qualsiasi strategia di investimento, transazione o 
investimento, costi fiscali e per qualsiasi conseguenza derivante da qualsiasi Transazione che 
tu esegua, e la Società non sarà ritenuta responsabile, né dovrai fare affidamento sulla Società 
per quanto sopra menzionato. 

Nel caso in cui la Società fornisca raccomandazioni generali sul trading, commenti di mercato o 
altre informazioni nelle sue newsletter e/o sul sito web: 

●​ Questo è accessorio al tuo rapporto di trading con la Società. È fornito solo per 
consentirti di prendere decisioni di investimento autonome e non deve essere 
interpretato come consulenza in materia di investimenti;​
 

●​ Se il documento contiene una restrizione sulla persona o sulla categoria di persone per 
le quali il documento è destinato o a cui è distribuito, accetti di non trasmetterlo a tale 
persona o categoria di persone;​
 

●​ La Società non fornisce alcuna dichiarazione, garanzia o assicurazione circa 
l'accuratezza o la completezza di tali informazioni né sulle conseguenze fiscali di 
qualsiasi Transazione;​
 

●​ Accetti che, prima della sua spedizione, la Società potrebbe aver utilizzato le 
informazioni su cui si basa. La Società non fa dichiarazioni riguardo il tempo di ricezione 
da parte tua e non può garantire che riceverai tali informazioni contemporaneamente ad 
altri Clienti. Eventuali rapporti di ricerca pubblicati o raccomandazioni potrebbero 
apparire in uno o più servizi di informazioni su schermo.​
 

L'orario di operazione della Società va dalle 00:01 GMT di domenica alle 23:59 GMT di venerdì, 
esclusi i giorni festivi. La Società si riserva il diritto di sospendere o modificare l'orario di 
operazione a sua discrezione e, in tal caso, il suo sito web sarà aggiornato senza indugi per 
informarti di conseguenza. 

 

5.​ INFORMAZIONI E REQUISITI PER L'APERTURA DEL CONTO​
 Quando ti registri per i Servizi sopra menzionati, la Società ti chiederà di fornire 
determinate informazioni identificative. Riconosci la tua disponibilità a condividere con la 
Società alcune informazioni personali che questa utilizzerà per confermare la tua 
identità. Queste informazioni vengono raccolte in conformità con le nostre procedure di 
verifica, utilizzate per prevenire operazioni di riciclaggio di denaro a livello internazionale 
e per garantire la sicurezza e la protezione dell'attività di trading dei nostri Clienti, e sono 
soggette alla "Politica sulla Privacy" della Società. Ogni Cliente ha diritto a un (1) solo 
account. La Società tratterà con cura le informazioni che affidi alla Società, in conformità 
con le dichiarazioni fornite durante il processo di registrazione e con la sua Politica sulla 
Privacy. 

 



 

Registrandoti con la Società, confermi e accetti che acconsenti all'uso di tutte o parte delle 
informazioni che fornisci riguardo il tuo account di trading, le Transazioni che esegui tramite 
esso e le interazioni che svolgi con la Società per conto della Società. Tutte le interazioni che 
avvii con la Società saranno archiviate dalla Società ai fini della registrazione e potranno essere 
utilizzate dalla Società qualora sorgano controversie tra te e la Società o su richiesta della FSC 
o di qualsiasi altra autorità competente. 

 

6.​ GARANZIE A FAVORE DEL CLIENTE​
Dichiari, confermi e garantisci che i fondi trasferiti alla Società per scopi di trading 
appartengono esclusivamente a te e sono liberi da qualsiasi pegno, vincolo, ipoteca o 
altro onere. Inoltre, qualsiasi fondo trasferito alla Società da parte tua non proviene in 
alcun modo, direttamente o indirettamente, da atti o omissioni illegali o da attività 
criminali. 

Agisci per conto tuo e non come rappresentante o fiduciario di terzi. 

Accetti e comprendi che, se la Società ha prove che non agisci per conto tuo e tali prove sono 
sufficienti a indicare che determinati importi, come sopra classificati, ricevuti da te provengano 
da atti illegali o da attività criminali e/o appartengano a terzi, la Società si riserva il diritto di 
restituire tali importi al mittente, che sia tu o un beneficiario di una persona giuridica. Inoltre, 
accetti e comprendi che la Società può annullare qualsiasi Transazione effettuata nel tuo 
Account di Trading e può risolvere questo Contratto. La Società si riserva il diritto di 
intraprendere azioni legali nei tuoi confronti per coprire e tutelarsi da tale evento e potrà 
richiedere danni causati alla Società da te in conseguenza di tale evento. 

Dichiari di avere più di 18 (diciotto) anni o di avere piena capacità legale, nel caso di persona 
giuridica, per entrare in questo Contratto. 

Comprendi e accetti che tutte le Transazioni relative al trading di uno qualsiasi degli Strumenti 
Finanziari verranno effettuate solo tramite le Piattaforme di Trading fornite dalla Società e che 
gli Strumenti Finanziari non sono trasferibili a nessun'altra Piattaforma di Trading. 

Garantisci l'autenticità e la validità di qualsiasi documento fornito dal Cliente alla Società. 
Comprendi e accetti che la Società non può fornirti alcuna consulenza legale o assicurazioni in 
merito all'uso dei Servizi e che la Società non fa alcuna dichiarazione sulla legalità dei Servizi 
nella tua giurisdizione. 

 

7.​ TRADING ELETTRONICO 

La Società ti fornirà i Codici di Accesso per accedere online al sito web della Società e/o alle 
piattaforme di trading, permettendoti di effettuare ordini per qualsiasi Strumento Finanziario 
disponibile dalla Società ed entrare in Transazioni con la Società. Inoltre, potrai fare trading 

 



 

sulle Piattaforme di Trading della Società con l'uso di un computer personale, smartphone o 
qualsiasi altro dispositivo simile connesso a Internet. In tal senso, comprendi che la Società 
può, a sua esclusiva discrezione, terminare il tuo accesso ai sistemi della Società per 
proteggere sia gli interessi della Società che i tuoi, e per garantire l'efficacia e l'efficienza dei 
sistemi. 

 

 

Accetti che manterrai i Codici di Accesso in un luogo sicuro scelto a tua discrezione e non li 
rivelerai a nessun'altra persona. Non intraprenderai e eviterai di intraprendere qualsiasi azione 
che possa permettere un accesso irregolare o non autorizzato alle Piattaforme di Trading. 

Accetti di non tentare di abusare delle Piattaforme di Trading per cercare di fare profitti illegali o 
per tentare di trarre vantaggio dalla latenza del server, o applicare pratiche come manipolazione 
dei prezzi, trading lag 

Responsabilità per la gestione del proprio Account 

Sei responsabile di monitorare il tuo Account e di notificare immediatamente alla Società se ti 
accorgi che i tuoi Codici di Accesso sono persi o vengono utilizzati da una terza parte non 
autorizzata. Inoltre, accetti di notificare immediatamente alla Società qualora tu venga a 
conoscenza di un eventuale fallimento nel ricevere un messaggio che indichi la ricezione e/o 
esecuzione di un Ordine, la conferma corretta di un’esecuzione, qualsiasi informazione sui saldi 
del tuo Account, ordini o storico delle Transazioni, così come nel caso in cui tu riceva la 
conferma di un Ordine che non hai effettuato. 

Riconosci che la Società può scegliere di non agire in base a Ordini trasmessi tramite mezzi 
elettronici diversi da quelli predefiniti, come la Piattaforma di Trading, e la Società non avrà 
alcuna responsabilità verso il Cliente per il mancato adempimento di ordini ricevuti tramite tali 
mezzi non predefiniti. 

Accetti di utilizzare programmi software sviluppati da terzi, inclusi ma non limitati a quelli 
menzionati sopra, e browser che supportano i Protocolli di Sicurezza dei Dati compatibili con i 
protocolli utilizzati dalla Società. Inoltre, accetti di seguire la procedura di accesso (Login) della 
Società che supporta tali protocolli. 

La Società non sarà responsabile in caso di accesso non autorizzato da parte di terzi a 
informazioni, inclusi, ma non limitati a, indirizzi elettronici e/o dati personali, attraverso lo 
scambio di tali dati tra te e la Società e/o qualsiasi altra parte tramite Internet o altri mezzi di rete 
o elettronici disponibili. 

La Società non è responsabile per interruzioni di corrente o guasti che impediscono l'uso del 
sistema e/o della Piattaforma di Trading e non può essere ritenuta responsabile per il mancato 

 



 

adempimento di obbligazioni previste dal presente Contratto a causa di guasti nella 
connessione di rete o di interruzioni di elettricità. 

La Società si riserva il diritto di chiederti di fornire istruzioni riguardo alle tue Transazioni tramite 
altri mezzi che ritenga opportuni. 

 

 

La Società non avrà alcuna responsabilità per danni potenziali derivanti da errori di 
trasmissione, guasti tecnici, malfunzionamenti, interventi illeciti nell’equipaggiamento di rete, 
sovraccarichi di rete, virus, errori di sistema, ritardi nell’esecuzione, blocchi dannosi da parte di 
terzi, malfunzionamenti di Internet, interruzioni o altre carenze da parte dei fornitori di servizi 
Internet. Riconosci che l'accesso ai sistemi elettronici/piattaforme di trading può essere limitato 
o non disponibile a causa di tali errori di sistema, e che la Società si riserva il diritto, previo 
avviso, di sospendere l'accesso a tali sistemi/piattaforme per tale motivo. 

La Società ha il diritto, unilaterale e con effetto immediato, di sospendere o ritirare 
permanentemente la tua possibilità di utilizzare qualsiasi Servizio Elettronico, o qualsiasi sua 
parte, senza preavviso, qualora la Società ritenga necessario o opportuno farlo, ad esempio a 
causa di non conformità con le normative applicabili, violazione di disposizioni di questo 
Contratto, in caso di Evento di Default (come definito nella Sezione 25 di questo Contratto), 
problemi di rete, guasto dell'alimentazione elettrica, per manutenzione, o per proteggerti in caso 
di violazione della sicurezza. Inoltre, l’utilizzo di un servizio può essere automaticamente 
terminato, qualora venga ritirata (per qualsiasi motivo) qualsiasi licenza concessa alla Società 
riguardante tale servizio, o in caso di cessazione di questo Contratto. L'uso di un servizio può 
essere terminato immediatamente se il servizio viene ritirato da un mercato o se la Società è 
obbligata a ritirare la funzionalità per conformarsi alle normative applicabili. 

 

8.​ INFORMAZIONI FINANZIARIE 

Attraverso uno o più dei suoi Servizi, la Società ti rende disponibile una vasta gamma di 
informazioni finanziarie generate internamente o da agenti, fornitori o partner (“Fornitori di Terze 
Parti”). Questo include, ma non si limita a, dati di mercato finanziario, quotazioni e notizie, 
opinioni degli analisti e rapporti di ricerca, grafici e dati (“Informazioni Finanziarie”). 

Le informazioni finanziarie fornite sul sito web della Società non costituiscono consulenza in 
materia di investimenti. La Società e i suoi Fornitori di Terze Parti non garantiscono 
l'accuratezza, la tempestività, la completezza o la sequenza corretta delle informazioni 
finanziarie, né i risultati derivanti dall'uso di queste informazioni. Le informazioni finanziarie 
possono diventare rapidamente inaffidabili per vari motivi, come ad esempio modifiche nelle 
condizioni di mercato o nelle circostanze economiche. 

 



 

È tua responsabilità verificare l'affidabilità delle informazioni presenti sul sito web della Società e 
la loro idoneità alle tue esigenze. La Società esclude ogni responsabilità per qualsiasi reclamo, 
danno o perdita di qualsiasi tipo causato da informazioni contenute nel sito web della Società o 
a cui si fa riferimento nel sito web della Società. 

 

 

 

 

9.​ ORDINI – ISTRUZIONI E BASE DEI CONTRATTI 

Ricezione e Esecuzione delle Transazioni​
 Puoi effettuare un Ordine tramite la piattaforma di trading della Società. Una volta che le tue 
istruzioni o Ordini sono ricevuti dalla Società, non possono essere revocati, eccetto con il 
consenso scritto della Società, che può essere concesso a sua sola ed esclusiva discrezione. 

Effettui la tua richiesta di mercato ai prezzi che vedi sulla tua piattaforma/terminal e il processo 
di esecuzione viene avviato. A causa dell'alta volatilità del mercato e della connettività internet 
tra il terminale del Cliente e il server, i prezzi richiesti dal Cliente e il prezzo di mercato corrente 
potrebbero variare durante questo processo. 

Hai il diritto di utilizzare una Procura per autorizzare una terza parte (rappresentante) a operare 
per tuo conto in tutte le transazioni con la Società. La Procura deve essere fornita alla Società 
corredata da tutti i documenti identificativi del rappresentante. Se non viene specificata una data 
di scadenza, la Procura sarà considerata valida fino alla cessazione scritta da parte tua. 

La Società si impegna, con ragionevole diligenza, a eseguire qualsiasi ordine tempestivamente, 
ma nell’accettare i tuoi ordini la Società non rappresenta né garantisce che sarà possibile 
eseguire l'ordine o che l'esecuzione avverrà secondo le tue istruzioni. Nel caso in cui la Società 
incontri difficoltà materiali nell’eseguire un ordine per tuo conto, ad esempio in caso di chiusura 
del mercato e/o a causa di illiquidità degli strumenti finanziari e altre condizioni di mercato, la 
Società ti notificherà tempestivamente. Gli ordini possono essere effettuati, eseguiti, modificati o 
rimossi solo durante il tempo operativo (trading) e resteranno validi fino alla sessione di trading 
successiva. Il tuo Ordine sarà valido e in conformità con il tipo e il tempo dell’Ordine dato, come 
specificato. Se non viene specificato il periodo di validità dell'Ordine, esso rimarrà valido per un 
periodo indefinito. 

La Società può richiedere che limiti il numero di posizioni aperte che puoi avere con la Società 
in qualsiasi momento e può, a sua esclusiva discrezione, chiudere una o più Transazioni per 
garantire che tali limiti di posizione vengano mantenuti. I limiti di posizione ti saranno notificati in 
anticipo tramite il sito web della Società o le piattaforme di trading. 

 



 

Se uno degli asset sottostanti dello Strumento Finanziario diventa soggetto a un rischio 
specifico che porta a una previsione di caduta del valore, la Società si riserva il diritto di ritirare 
tale strumento finanziario dalla piattaforma di trading della Società. 

La Società ha il diritto di stabilire limiti di controllo in relazione ai tuoi ordini a sua esclusiva e 
assoluta discrezione. Tali limiti possono essere modificati, rimossi o aggiunti e possono 
includere, senza limitazioni: 

1.​ Controlli sulla quantità e dimensione massima dell'ordine;​
 

2.​ Controlli sui sistemi elettronici e/o piattaforme di trading per verificare, ad esempio, la tua 
identità durante la ricezione dell’ordine;​
 

3.​ Qualsiasi altro limite, parametro o controllo che la Società ritenga necessario 
implementare in conformità alle normative applicabili.​
 

Potrebbero esserci restrizioni sul numero di Transazioni che puoi effettuare in un giorno e sul 
valore totale di tali Transazioni. Riconosci che alcuni mercati impongono restrizioni sui tipi di 
ordini che possono essere trasmessi direttamente ai loro sistemi di trading elettronico. Questi 
ordini sono talvolta descritti come ordini sintetici. La trasmissione degli ordini sintetici al mercato 
dipende dalla ricezione tempestiva e precisa di prezzi o quotazioni 

 

10.​CONFERME 

Le conferme per tutte le transazioni eseguite nel tuo account di trading durante una giornata di 
trading saranno disponibili tramite il tuo account online attraverso la piattaforma di trading non 
appena le transazioni saranno eseguite.​
 È tua responsabilità notificare alla Società se le conferme sono errate. Le conferme saranno, in 
assenza di errori evidenti, definitive e vincolanti per te, a meno che tu non ponga obiezioni per 
iscritto entro 7 (sette) giorni lavorativi. Puoi richiedere di ricevere l'estratto conto mensile o 
trimestrale via e-mail, fornendo tale richiesta alla Società, ma la Società non è obbligata a 
fornirti l'estratto conto cartaceo. L'estratto conto potrebbe essere fornito a spese del Cliente. 

Hai il diritto di autorizzare una terza persona a dare istruzioni e/o ordini alla Società o a gestire 
qualsiasi altra questione relativa a questo Contratto, a condizione che tu abbia notificato per 
iscritto alla Società che tale diritto sarà esercitato da una terza parte e che questa persona sia 
approvata dalla Società e soddisfi tutte le condizioni della Società per consentirlo.​
 Nel caso tu abbia autorizzato una terza persona come sopra indicato, è concordato che se 
desideri terminare l'autorizzazione, è tua piena responsabilità notificare tale decisione alla 
Società per iscritto. In caso contrario, la Società presumerà che l'autorizzazione sia ancora in 
corso e continuerà ad accettare istruzioni e/o ordini forniti dalla persona autorizzata per tuo 
conto.​

 



 

 Nel caso di transazioni in cui la Società operi come principale, in particolare per titoli non 
quotati, la Società, prima di entrare in tali transazioni, ti informerà che sta entrando in tali 
transazioni come principale. 

 

 

 

 

11.​PREZZI 

La Società indicherà i prezzi ai quali è disposta a trattare con te. Lo stesso vale quando: 

1.​ La Società esercita uno dei suoi diritti di chiudere una transazione; o​
 

2.​ Una transazione si chiude automaticamente,​
 È tua responsabilità decidere se desideri trattare al prezzo indicato dalla Società. I 
prezzi della Società sono determinati dalla Società come indicato nei termini allegati.​
 Ogni prezzo sarà efficace e potrà essere utilizzato in una istruzione di trattativa prima 
della data di scadenza o dell'ora, se presente, in cui verrà ritirato dalla Società. Un 
prezzo non potrà essere utilizzato in una istruzione di trattativa dopo tale momento. Ogni 
prezzo sarà disponibile per l'istruzione di una transazione con un importo principale che 
non superi un massimo determinato dalla Società. Riconosci che questi prezzi e importi 
massimi possono differire dai prezzi e dagli importi massimi forniti ad altri Clienti della 
Società e possono essere ritirati o modificati senza preavviso. La Società può, a sua 
esclusiva discrezione e senza preavviso, cessare immediatamente la fornitura di prezzi 
in alcune o tutte le coppie di valute e per alcune o tutte le date di valore in qualsiasi 
momento.​
 Quando la Società indica un prezzo, le condizioni di mercato potrebbero cambiare tra il 
momento in cui viene inviato il prezzo e l'ora in cui viene eseguito il tuo ordine. Tale 
movimento potrebbe essere a tuo favore o contro di te. I prezzi che possono essere 
indicati e/o trattati di volta in volta da altri operatori di mercato o terzi non si applicano ai 
contratti tra la Società e te.​
 

 

12.​RIFIUTO DI ESEGUIRE GLI ORDINI 

La Società ha il diritto, in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo e senza fornire preavviso 
e/o spiegazioni, di rifiutare, a sua discrezione, di eseguire qualsiasi ordine, compresi, a titolo 
esemplificativo, i seguenti casi: 

 



 

1.​ Se non fornisci alla Società i documenti richiesti per scopi di identificazione del Cliente o 
per qualsiasi altro motivo.​
 

2.​ Se la Società sospetta o ha dubbi che i documenti forniti possano essere falsi o 
contraffatti.​
 

3.​ Se non hai i fondi richiesti nel tuo account.​
 

4.​ Se la Società è informata che la tua carta di credito o di debito (o qualsiasi altro metodo 
di pagamento utilizzato) è stata persa o rubata.​
 

5.​ Se la Società ritiene che ci sia un rischio di chargeback.​
 

6.​ Se la Società ha motivi sufficienti per sospettare che l'esecuzione di un ordine faccia 
parte di un tentativo di manipolare il mercato, di fare trading su informazioni privilegiate, 
di essere collegato ad attività di riciclaggio di denaro o che possa influire in qualsiasi 
modo sull'affidabilità, efficienza o funzionamento fluido della Piattaforma di Trading.​
 

7.​ Se non hai fondi sufficienti disponibili nel tuo account presso la Società o nel tuo conto 
bancario per pagare il prezzo di acquisto di un ordine insieme alle rispettive commissioni 
necessarie per effettuare la transazione sulla Piattaforma di Trading. Nel caso in cui la 
Società rifiuti di eseguire un ordine, tale rifiuto non influirà su alcun obbligo che tu possa 
avere nei confronti della Società o su qualsiasi diritto che la Società possa avere nei tuoi 
confronti o sui tuoi beni.​
 

8.​ Se l'ordine è il risultato dell'uso di informazioni privilegiate (insider trading).​
 Si intende che qualsiasi rifiuto da parte della Società di eseguire un ordine non influirà 
su alcun obbligo che tu possa avere nei confronti della Società o su qualsiasi diritto che 
la Società possa avere nei tuoi confronti o sui tuoi beni.​
 Dichiari di non dare consapevolmente alcun ordine o istruzione alla Società che 
potrebbe indurre la Società a intraprendere azioni in conformità con il paragrafo sopra 
indicato.​
 

 

 

13.​CANCELLAZIONE DELLE TRANSAZIONI 

La Società ha il diritto di cancellare una transazione se ha motivi/evidenze sufficienti per credere 
che si sia verificato uno dei seguenti eventi: 

1.​ Frode/azioni illegali che hanno portato alla transazione,​
 

 



 

2.​ Ordini effettuati su prezzi che sono stati visualizzati a causa di errori di sistema o 
malfunzionamenti del sistema, sia della Società che dei suoi fornitori di servizi terzi.​
 

3.​ La Società non ha agito in base alle tue istruzioni.​
 

4.​ La transazione è stata eseguita in violazione delle disposizioni del presente Contratto.​
 

 

14.​REGOLAMENTO DELLE TRANSAZIONI 

La Società procederà al regolamento di tutte le transazioni al momento dell'esecuzione di tali 
transazioni. L'acquisizione di un contratto finanziario è completata quando il contratto finanziario 
è stato personalizzato, il premio (o il margine, come nel caso specifico) è stato calcolato e il 
pagamento è stato verificato. Accetti di essere pienamente e personalmente responsabile per il 
regolamento di ogni transazione effettuata tramite il tuo account con la Società. 

 

15.​POLITICA SUI BONUS E PROMOZIONI 

La Società offre diversi programmi bonus interessanti ai suoi nuovi ed esistenti clienti che hanno 
attivato il loro account di trading. I bonus e/o premi finanziari e/o promozioni (“Bonus”) offerti ai 
clienti fanno parte del programma promozionale della Società. Questi bonus sono offerti per un 
periodo limitato e le condizioni possono essere soggette a modifiche. Prima di accettare 
qualsiasi offerta di bonus, i clienti avranno l'opportunità di considerare i termini e le condizioni 
associati a ciascun programma bonus per comprenderne appieno il funzionamento. 

I clienti non sono obbligati ad accettare alcun bonus offerto dalla Società; tutti i bonus sono 
opzionali. I clienti possono scegliere di non accettare un bonus. In tal caso, i clienti non saranno 
vincolati dai termini relativi al bonus. Accettando i bonus offerti, i clienti saranno vincolati dalle 
linee guida, dalle disposizioni e dai termini dei programmi bonus, a condizione che abbiano 
compreso e accettato pienamente i termini e le condizioni di questo accordo. 

Si segnala che l'accettazione e la ricezione del bonus potrebbe risultare sovraccarica. A causa 
dell'entità del bonus che potrebbe, talvolta, migliorare eccessivamente lo stato del conto del 
trader. In alcuni casi, i trader tendono ad abusare della buona sorte del bonus e a spendere 
tutto in una volta. Pertanto, invitiamo il trader a prestare attenzione allo stato del conto e a 
investire l'importo del bonus con cautela e responsabilità. 

 

16.​FONDI DEI CLIENTI 

 



 

I fondi che ti appartengono e che verranno utilizzati per scopi di trading saranno mantenuti su 
un conto bancario o presso un’istituzione finanziaria che la Società può specificare di volta in 
volta e saranno intestati alla Società. È inteso che la Società possa detenere i fondi per tuo 
conto in qualsiasi banca. Il regime giuridico e normativo applicabile a qualsiasi banca di questo 
tipo potrebbe essere diverso da quello in vigore a Mauritius e, in caso di insolvenza o di 
qualsiasi altro evento analogo relativo a tale banca, i tuoi fondi potrebbero essere trattati in 
modo diverso rispetto a come sarebbero trattati se i fondi fossero detenuti in un conto bancario 
a Mauritius. La Società non sarà responsabile per l'insolvenza, gli atti o le omissioni di terzi 
menzionati in questa clausola. 

Le informazioni riguardanti i tuoi depositi e prelievi devono essere inviate e ricevute 
esclusivamente tramite l’indirizzo email ufficiale della Società; qualsiasi altro mezzo di  

 

comunicazione non sarà accettato dalla Società e sarà considerato una comunicazione 
fraudolenta che non soddisfa gli standard della Società. 

Se il Cliente risponde a qualsiasi comunicazione che non provenga dall’indirizzo email ufficiale 
della Società, la Società non sarà responsabile per eventuali perdite o danni derivanti dalla 
negligenza subita o incorsa dal Cliente. 

È generalmente inteso che qualsiasi importo dovuto dalla Società a te sarà pagato direttamente 
a te su un conto bancario a te intestato. Le richieste di trasferimento fondi sono processate dalla 
Società entro il periodo di tempo specificato sul sito ufficiale della Società e il tempo necessario 
per l’accredito sul tuo conto personale dipenderà dal fornitore del tuo conto bancario. 

La Società si riserva il diritto di compensazione e può, a sua discrezione, di volta in volta e 
senza la tua autorizzazione, compensare qualsiasi importo detenuto per conto tuo e/o a tuo 
credito contro le tue obbligazioni nei confronti della Società. Salvo diverso accordo scritto tra te 
e la Società, questo Contratto non dà diritto a facilitazioni di credito. 

La Società concorda che tutti i saldi creditori nel Conto del Cliente, che non sono vincolati, 
ipotecati o soggetti a un pegno o altro interesse di garanzia, saranno pagabili su richiesta. 

Hai il diritto di ritirare i fondi che non sono utilizzati per coprire il margine, in qualsiasi momento, 
senza indebito ritardo e senza alcun obbligo dal tuo Conto, senza dover chiudere il detto Conto. 

La Società si riserva il diritto di rifiutare una richiesta di prelievo se la richiesta non è conforme 
alle condizioni stabilite in questo Contratto o di ritardare l'elaborazione della richiesta se non è 
soddisfatta con la documentazione completa fornita. 

La Società non utilizzerà o applicherà i saldi creditori nel Conto del Cliente per alcun scopo, 
inclusi, ma non limitati a, trading, collaterizzazione o qualsiasi altro uso, senza il consenso 
scritto espresso del Cliente. 

 



 

È tua responsabilità pagare eventuali commissioni bancarie in caso di prelievi di fondi dal tuo 
conto di trading al tuo conto bancario designato. Sei completamente responsabile per i dettagli 
di pagamento che hai fornito alla Società e la Società non accetta alcuna responsabilità se hai 
fornito informazioni bancarie false o imprecise. 

Accetti che qualsiasi importo inviato da te sui conti bancari della Società sarà depositato sul tuo 
conto di trading alla data di valore del pagamento ricevuto e al netto di eventuali 
commissioni/fee applicate dai fornitori di conti bancari, o da qualsiasi altro intermediario 
coinvolto nel processo di transazione. Affinché la Società accetti qualsiasi deposito da te, 
l’identificazione del mittente deve essere verificata per garantire che la persona che deposita i 
fondi sia effettivamente tu. Se queste condizioni non sono soddisfatte, la Società si riserva il 
diritto di restituire l'importo netto depositato tramite il metodo utilizzato dal depositante. 

 

La Società si riserva il diritto di rifiutare un prelievo con uno specifico metodo di pagamento e di 
suggerire un altro metodo di pagamento dove sarà necessario completare una nuova richiesta 
di prelievo. Nel caso in cui la Società non sia pienamente soddisfatta della documentazione 
fornita in relazione a una richiesta di prelievo, la Società può richiedere documentazione 
aggiuntiva e, se la richiesta non è soddisfatta, può annullare la richiesta di prelievo e depositare 
i fondi nuovamente nel tuo conto di trading. 

Quando viene inviata una richiesta di prelievo, la Società può impiegare fino a 5 (cinque) giorni 
lavorativi per elaborare la richiesta. Quando la tua richiesta è approvata, attendi un massimo di 
21 (ventuno) giorni di calendario prima di vedere i tuoi fondi nel tuo conto. – in caso di ritardi nei 
rimborsi con carta di credito, la Società non sarà ritenuta responsabile. 

Nel caso in cui qualsiasi importo ricevuto nei Conti Bancari venga reversato dal fornitore del 
conto bancario in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo, la Società annullerà il deposito 
interessato dal tuo conto di trading e si riserva il diritto di annullare qualsiasi altro tipo di 
Transazione effettuata dopo la data del deposito interessato. È inteso che queste azioni 
potrebbero risultare in un saldo negativo in uno o più dei tuoi conti di trading. 

Accetti di rinunciare a qualsiasi diritto a ricevere interessi sui fondi detenuti nel Conto Bancario 
dove i tuoi fondi sono mantenuti. L'accordo includerà anche disposizioni per garantire che i saldi 
creditori nel conto del cliente non facciano parte degli asset del dealer d'investimento in caso di 
insolvenza del dealer. 

La Società è esplicitamente proibita dall'utilizzare o applicare i saldi creditori nel tuo conto senza 
il tuo esplicito consenso scritto. 

È riconosciuto e concordato che i saldi creditori in qualsiasi Conto Cliente non faranno parte 
degli asset della Società in caso di insolvenza del Cliente. 

 

 



 

IMPORTO MINIMO DI PRELIEVO 

Quando prelevi fondi dal tuo Conto, è richiesto un importo minimo di prelievo di $50,00. 
L'importo esatto minimo sarà basato sulla denominazione in valuta del Conto del Cliente. 

 

ONERI DI PRELIEVO 

I trader membri dei nostri conti Platinum, Black e VIP hanno diritto al loro primo prelievo senza 
commissioni. Le esatte commissioni e spese saranno basate sulla denominazione in valuta del 
Conto del Cliente. 

 

Tutti i prelievi sono soggetti a una commissione di servizio del 3,5%. Nel caso in cui questa 
percentuale (3,5) corrisponda a un importo pari o inferiore a $30,00, al trader verrà addebitata 
una commissione di prelievo di $30,00. Inoltre, la commissione massima di prelievo è limitata a 
$3.500,00.​
 *Le commissioni per i prelievi tramite bonifico bancario saranno a carico del beneficiario. 

 

17.​PROCEDURA PER CONTI INATTIVI 

Confermi e riconosci che qualsiasi conto di trading detenuto presso la Società in cui non hai 
effettuato operazioni e/o depositi per un periodo superiore a 30 (trenta) giorni calendario, sarà 
classificato dalla Società come un Conto Inattivo. Inoltre, confermi che tali Conti Inattivi saranno 
soggetti a una commissione di gestione di $100 (cento) o equivalente in altra valuta, la 
commissione esatta sarà basata sulla denominazione in valuta del Conto del Cliente. 

Accetti inoltre che qualsiasi Conto Inattivo, con saldo/equità pari a zero, sarà considerato un 
Conto Dormiente. Per riattivare un Conto Inattivo e/o Dormiente, dovrai contattare la Società. Il 
Conto Inattivo e/o Dormiente sarà poi riattivato, previa fornitura, se necessaria, di 
documentazione identificativa aggiornata al fine di essere fornita alla Società. 

Responsabilità del Cliente riguardo alle Commissioni​
 È responsabilità del cliente rimanere informato sulla struttura attuale delle commissioni. Con 
l'effettuazione di una transazione, il cliente accetta la commissione applicabile.​
 Dovrai pagare le nostre commissioni come concordato di volta in volta, nonché qualsiasi tassa 
o altro onere imposto da un'organizzazione di compensazione e gli interessi su qualsiasi 
importo dovuto a noi, ai tassi allora addebitati da noi. Qualsiasi modifica delle commissioni ti 
verrà notificata prima del cambiamento. La commissione esatta sarà basata sulla 
denominazione della valuta del Conto del Cliente. Le commissioni e gli oneri pertinenti sono i 
seguenti:​
 Nel caso di IVA o altre obbligazioni fiscali che sorgano in relazione a una transazione effettuata 

 



 

per tuo conto o ad altre azioni svolte nell’ambito di questo accordo, l’importo addebitato è 
completamente a tuo carico e, in tal caso, dovrai pagare immediatamente alla Società su 
richiesta; la Società è pienamente autorizzata a addebitare l'importo dovuto sul tuo conto per il 
saldo da saldare (escluse le imposte dovute dalla Società relative ai redditi o ai profitti della 
Società). 

Indennizzi​
 La Società, oltre alle commissioni e agli oneri pagati o forniti dal Cliente o da altre persone a 
nome del Cliente, può pagare e/o ricevere commissioni da terze parti, purché tali benefici siano 
destinati a migliorare la qualità del servizio offerto al Cliente e non pregiudichino la conformità 
agli obblighi della Società di agire nel miglior interesse del Cliente. La Società può pagare 
commissioni a Affiliati, Brokers Introducenti, agenti referenti o altre terze parti in base a un 
accordo scritto. Queste commissioni sono correlate a una somma fissa per ogni Cliente 
referenziato. La Società può anche ricevere commissioni o altre remunerazioni da terzi sulla 
base di un accordo scritto. La Società riceve commissioni dalla controparte tramite cui esegue 
le transazioni. La commissione è legata alla frequenza/volume delle transazioni eseguite tramite 
la controparte. 

 

18.​RESPONSABILITÀ DELLA SOCIETÀ E INDENNIZZO 

Va notato che la Società e qualsiasi entità ad essa correlata eseguiranno le transazioni in buona 
fede e con la dovuta diligenza, ma non saranno ritenute responsabili per alcuna omissione, 
omissione deliberata o frode da parte di qualsiasi persona, impresa o compagnia dalla quale la 
Società riceve istruzioni per l'esecuzione degli ordini e/o dalla quale le transazioni vengono 
eseguite per conto del Cliente, inclusi i casi di negligenza, omissione deliberata o frode da parte 
della Società.​
 La Società non sarà responsabile per alcuna opportunità persa dal Cliente che abbia portato a 
perdite o una riduzione (o aumento) del valore degli strumenti finanziari del Cliente.​
 Nel caso in cui la Società subisca qualsiasi reclamo, perdita, danno, responsabilità o spesa 
derivante dalla prestazione dei servizi e da tutte le operazioni correlate che vengono effettuate 
come parte di tali servizi per il Cliente come concordato in questo Contratto, o in relazione alla 
possibile cessione degli strumenti finanziari del Cliente, sarai completamente responsabile per 
tali perdite/spese/responsabilità/reclami, mentre la Società non sarà responsabile e quindi sarà 
tua responsabilità indennizzare la Società per quanto sopra.​
 La Società non sarà ritenuta responsabile per danni causati al Cliente a seguito di omissioni, 
negligenza, omissioni deliberate o frodi da parte della banca in cui è mantenuto il conto 
bancario della Società.​
 La Società non sarà ritenuta responsabile per la perdita di strumenti finanziari e fondi da parte 
del Cliente nei casi in cui i suoi beni siano mantenuti da una terza parte come una banca, o per 
un atto eseguito sulla base di informazioni errate a sua disposizione prima di essere informata 
dal Cliente su un cambiamento di tali informazioni.​
 La Società fa ogni sforzo per garantire che le banche e le istituzioni a cui i tuoi fondi e/o 
strumenti finanziari sono depositati siano di buona reputazione. Tuttavia, la Società non sarà 

 



 

responsabile in caso di perdita derivante dal deterioramento della situazione finanziaria di una 
banca o di un'istituzione, o in caso di eventi come liquidazioni, amministrazione controllata o 
qualsiasi altro evento che causi il fallimento della banca o dell’istituzione e che comporti una 
perdita totale o parziale dei fondi depositati.​
 Salvo quanto diversamente previsto in questo Contratto, la Società non sarà responsabile per: 

1.​ Errori nei sistemi (della Società o dei fornitori di servizi) 
2.​ Ritardi 
3.​ Virus 
4.​ Uso non autorizzato​

 

 

5.​ Per qualsiasi atto intrapreso dal mercato, dalla clearing house o da un organismo di 
regolamentazione.​
 La Società non sarà responsabile nei tuoi confronti per la parziale o non esecuzione 
delle sue obbligazioni in virtù di cause al di fuori del controllo ragionevole della Società, 
incluso, senza limitazioni, qualsiasi guasto, ritardo, malfunzionamento o fallimento delle 
strutture di trasmissione, comunicazione o informatiche, azioni industriali, atti di 
terrorismo, atti di Dio, atti e regolamenti di autorità governative o sovranazionali, o il 
fallimento di un broker intermedio, agente o principale del custode della Società, 
sub-custode, dealer, mercato, clearing house o organismo di regolamentazione o 
auto-regolamentazione, per qualsiasi motivo, nel non adempiere le proprie obbligazioni.​
 Né la Società né i suoi direttori, funzionari, dipendenti o agenti saranno responsabili per 
perdite, danni, costi o spese, che derivano da negligenza, violazione di contratto, falsa 
dichiarazione o altro, incorsi o sofferti dal Cliente ai sensi di questo Contratto (inclusa 
qualsiasi transazione o quando la Società ha rifiutato di entrare in una transazione 
proposta). In nessun caso, la Società sarà responsabile per perdite subite dal Cliente o 
da terzi per danni speciali o consequenziali, perdita di profitti, perdita di buon nome o 
perdita di opportunità commerciali derivanti da o in connessione con questo Contratto, 
che derivano da negligenza, violazione del contratto, falsa dichiarazione o altro.​
 Dovrai pagare alla Società le somme che essa possa richiedere di volta in volta per 
soddisfare qualsiasi saldo debitore su uno dei tuoi conti presso la Società e, su base di 
pieno indennizzo, per qualsiasi perdita, responsabilità, costo o spesa (incluse le spese 
legali), tasse, imposte e oneri che la Società possa subire o a cui possa essere 
sottoposta in relazione ai tuoi conti o a qualsiasi transazione o qualsiasi transazione 
abbinata su un mercato o con un broker intermedio o come risultato di qualsiasi falsa 
dichiarazione da parte tua o di una violazione da parte tua delle tue obbligazioni sotto 
questo Contratto (inclusa qualsiasi transazione) o dell’esecuzione dei diritti della Società. 

 

19.​DURATA DELL'ACCORDO E MODIFICHE 

 



 

Questo Contratto sarà valido per un periodo indeterminato fino alla sua cessazione da parte 
della Società, del Cliente o di entrambi.​
 L’accordo può essere modificato nei seguenti casi: 

●​ Unilateralmente dalla Società se tale modifica è necessaria a seguito di una modifica 
legislativa o se la FSC o qualsiasi altra autorità di regolamentazione emette decisioni o 
direttive vincolanti che influenzano il Contratto. 

 

 

 

20.​TRADING IMPROPRIO O ABUSIVO E/O ATTIVITÀ NON AUTORIZZATE 

L'obiettivo della Società è fornire la liquidità di trading più efficiente disponibile sotto forma di 
prezzi negoziabili in tempo reale per la maggior parte degli strumenti finanziari che offriamo 
sulla piattaforma di trading. Poiché la natura altamente automatizzata della fornitura di questi 
prezzi negoziabili in tempo reale, i Clienti riconoscono e accettano che possano verificarsi errori 
di quotazione da parte della piattaforma da un momento all'altro. 

Qualora i Clienti eseguano strategie di trading con l'obiettivo di sfruttare tali errori di quotazione 
o agiscano in mala fede (comunemente noto come “sniping”), la Società considererà questo 
comportamento inaccettabile. Qualora la Società determini, a sua esclusiva discrezione e in 
buona fede, che uno qualsiasi dei Clienti e/o dei suoi rappresentanti che operano per suo conto 
stia cercando di sfruttare, approfittare, tentare di approfittare o trarre vantaggio da tali errori di 
quotazione, o che qualsiasi Cliente stia compiendo altre azioni di trading improprie o abusive 
come, ad esempio: 

1.​ ordini effettuati sulla base di prezzi manipolati a causa di errori o malfunzionamenti del 
sistema;​
 

2.​ trading di arbitraggio sui prezzi offerti dalle nostre piattaforme a causa di errori nei 
sistemi;​
 

3.​ frodi/azioni illegali che hanno portato alla transazione;​
 

4.​ transazioni coordinate da parte di parti correlate per approfittare degli errori nei sistemi e 
dei ritardi sugli aggiornamenti dei sistemi.​
 

I Clienti accettano e riconoscono che non utilizzeranno i nostri prodotti e servizi per alcuna 
Attività Non Autorizzata. “Attività Non Autorizzata” significa qualsiasi atto, incluso, ma non 
limitato a, riciclaggio di denaro, arbitraggio, o trading su quotazioni fuori mercato o qualsiasi 
altra attività che comporti l'acquisto di Prodotti Finanziari su un mercato per la rivendita 

 



 

immediata su un altro mercato al fine di trarre profitto da discrepanze nei prezzi o errori nei 
prezzi. 

In tali eventi, e qualora riteniamo ragionevolmente che qualsiasi Transazione coinvolga 
un'attività non autorizzata e/o abusiva, la Società avrà e manterrà il diritto di: 

1.​ regolare i pagamenti offerti disponibili per tali Clienti; e/o​
 

2.​ limitare l'accesso dei Clienti a quotazioni negoziabili in tempo reale, fornendo solo 
quotazioni manuali; e/o​
 

3.​ ottenere dai conti dei Clienti i profitti storici di trading che hanno guadagnato tramite tale 
abuso di liquidità, come determinato dalla Società in qualsiasi momento durante il nostro 
rapporto di trading; e/o​
 

4.​ rifiutare un ordine o annullare una transazione; e/o​
 

5.​ cancellare o riservare qualsiasi transazione; e/o​
 

6.​ terminare il nostro rapporto di trading con effetto immediato.​
 

La Società ha e continuerà a sviluppare gli strumenti necessari per identificare l'accesso 
fraudolento e/o illegale e l'uso della nostra Piattaforma di Trading Online. 

 

Tecniche di Trading Proibite e Illegali 

Il concetto di utilizzare strategie di trading mirate a sfruttare errori nei prezzi e/o concludere 
operazioni a prezzi fuori mercato e/o approfittare dei ritardi di internet, comunemente noti come 
“arbitraggio”, “sniping” o “scalping” (di seguito collettivamente definiti “Arbitraggio”), non può 
esistere in un mercato OTC dove il Cliente compra o vende direttamente dal Principale.​
 La Società si riserva il diritto di non consentire lo sfruttamento abusivo dell'Arbitraggio sulla sua 
Piattaforma di Trading Online e/o in relazione ai suoi servizi. 

 

Variazioni nelle Condizioni di Mercato 

La Società non avrà alcun obbligo di contattarti per consigliarti sull'azione appropriata in vista di 
cambiamenti nelle Condizioni di Mercato o per qualsiasi altro motivo. I Clienti accettano e 
riconoscono che il trading nei Contratti per Differenza (CFD) del Mercato Over-The-Counter è 
altamente speculativo e volatile, e che, a seguito dell'esecuzione di qualsiasi Transazione, i 
Clienti sono unicamente responsabili di mantenere il contatto con la Società e monitorare le 
posizioni aperte, assicurandosi che ulteriori istruzioni vengano fornite tempestivamente. 

 



 

 

21. TERMINI DEL TRADING CFD 

Interessi Overnight​
Una commissione giornaliera di finanziamento potrebbe essere applicata su Forex, CFD e 
posizioni aperte alla chiusura della giornata di trading della Società per quanto riguarda Forex e 
CFD. Se tale commissione di finanziamento è applicabile, essa sarà richiesta al Cliente per 
essere pagata direttamente alla Società, o sarà pagata dalla Società al Cliente, a seconda del 
tipo di FX/CFD e della natura della posizione detenuta dal Cliente. Il metodo di calcolo della  

 

commissione di finanziamento varia in base al tipo di FX/CFD a cui si applica. La commissione 
di finanziamento sarà accreditata o addebitata (come appropriato) sul conto del Cliente il giorno 
successivo alla data di trading a cui si riferisce.​
 La Società si riserva il diritto di modificare il metodo di calcolo della commissione di 
finanziamento, le tariffe di finanziamento e/o i tipi di FX/CFD sui quali si applica la commissione 
di finanziamento. Per determinati tipi di FX/CFD, è prevista una commissione da pagare da 
parte del Cliente per aprire e chiudere le posizioni FX/CFD. Tale commissione sarà addebitata 
sul conto del Cliente nel momento in cui la Società apre o chiude il relativo FX/CFD.​
 Le modifiche ai tassi di swap e ai calcoli sono a discrezione della Società e senza preavviso. I 
Clienti devono sempre verificare le informazioni sui tassi correnti applicati. Le informazioni 
relative ai tassi di swap per ogni Strumento sono visibili nella sezione “dettagli” di ciascun 
Strumento sulla Piattaforma di Trading. I tassi possono cambiare rapidamente a causa delle 
condizioni di mercato (modifiche dei tassi di interesse, volatilità, liquidità, ecc.) e per vari motivi 
legati ai rischi, a discrezione della Società.​
 Qualsiasi Transazione FX/CFD aperta dal Cliente alla fine della giornata di trading, come 
determinato dalla Società, o durante il weekend, sarà automaticamente riprotetta al giorno 
lavorativo successivo per evitare una chiusura automatica e una regolamentazione fisica della 
Transazione. Il Cliente riconosce che quando le Transazioni vengono riprotette al giorno 
lavorativo successivo, un premio può essere aggiunto o sottratto dal conto del Cliente in 
relazione alla Transazione. Le informazioni relative ai tassi di swap per ogni Strumento sono 
visibili nel link “dettagli” di ciascun Strumento sulla Piattaforma di Trading.​
 Il mercoledì, intorno alle 00:00 GMT, le commissioni di rollover overnight vengono moltiplicate 
per tre (x3) per compensare il prossimo fine settimana. 

Transazioni in scadenza e rollover​
 Il trading sui CFD è legato al prezzo di mercato di un determinato asset di base, compreso il 
prezzo di mercato dei contratti futures. Alcuni giorni prima della data di scadenza dell'asset di 
base a cui il CFD è collegato, l'asset di base sarà sostituito da un altro asset e la quotazione del 
CFD cambierà di conseguenza.​
 Per determinati strumenti sulla nostra piattaforma basati su contratti futures, possiamo, a nostra 
esclusiva discrezione, stabilire una data e ora di scadenza per uno specifico strumento. Le 
informazioni relative alla data di scadenza per ciascun strumento sono visibili sulla Piattaforma 

 



 

di Trading.​
 Nel caso in cui fissiamo una data di scadenza per uno strumento specifico, essa sarà visibile 
sulla Piattaforma di Trading nel link dettagli per ciascun strumento specifico. Il Cliente riconosce 
che è sua responsabilità essere a conoscenza della data e dell'ora di scadenza.​
 Se non chiudi una Transazione aperta relativa a uno strumento con una data di scadenza 
prima della data di scadenza, la Transazione si chiuderà automaticamente alla data di 
scadenza. La Transazione si chiuderà al prezzo che sarà l'ultimo prezzo quotato sulla 
Piattaforma di Trading immediatamente prima della data e ora di scadenza applicabile. 

 

 

Conti Islamici 

Nel caso in cui il Cliente, a causa del rispetto delle proprie credenze religiose islamiche, non 
possa ricevere o pagare interessi, il Cliente può scegliere di designare, nel modo previsto dalla 
Società, il proprio conto di trading come un Conto Islamico, che non verrà caricato di interessi 
overnight e/o rollover.​
 Il Cliente conferma e/o accetta e/o dichiara che la richiesta di rendere il proprio conto Islamico 
sarà effettuata solo a causa delle suddette credenze religiose islamiche e per nessun altro 
motivo. La Società si riserva il diritto di rifiutare la richiesta di un Cliente di designare il proprio 
conto come Conto Islamico, a sua esclusiva e assoluta discrezione, e tale decisione sarà 
conclusiva e indiscutibile per il Cliente. Nel caso in cui il Cliente designi il proprio conto come 
Islamico, il Cliente non potrà mantenere le Transazioni aperte su tale conto per più di 14 
(quattordici) giorni di calendario e non potrà abusare di tale beneficio.​
 La Società può applicare una commissione su ciascuna delle operazioni eseguite sul Conto 
Islamico; e/o si riserva il diritto di annullare tale beneficio in qualsiasi momento e prendere 
qualsiasi azione necessaria a sua discrezione assoluta in caso di abuso di tale beneficio. Tali 
azioni possono includere, senza limitazioni, la designazione del Conto Islamico come un conto 
normale e l'effettuazione retroattiva delle regolazioni necessarie (ad esempio, compensando 
importi dal conto pari agli importi pagati dalla Società come interesse), limitare e/o vietare al 
Cliente di coprire le proprie posizioni, annullare Transazioni e modificare i saldi dei conti. 

Tipi di Ordini: 

​
 Gli ordini possono essere effettuati come ordini di mercato per comprare o vendere il più 
rapidamente possibile al prezzo ottenibile nel mercato, o su prodotti selezionati come ordini 
limitati o stop per negoziare quando il prezzo raggiunge un livello predefinito. Gli ordini limitati 
per comprare e gli ordini stop per vendere devono essere effettuati sotto il prezzo di mercato 
attuale, mentre gli ordini limitati per vendere e gli ordini stop per comprare devono essere 
effettuati sopra il prezzo di mercato attuale. Se il prezzo di offerta per gli ordini di vendita o il 
prezzo di richiesta per gli ordini di acquisto viene raggiunto, l'ordine sarà eseguito il più 
rapidamente possibile al prezzo ottenibile nel mercato. Gli ordini limitati e stop sono eseguiti in 

 



 

conformità con la “Politica di Esecuzione degli Ordini della Società” e non sono garantiti 
all'esecuzione al prezzo o all'importo specificato, salvo che non sia esplicitamente dichiarato 
dalla Società per l'ordine specifico. 

 

 

 

 

 

Pratiche di esecuzione negli Strumenti Finanziari 

Slippage 

​
 Viene avvertito che lo slippage potrebbe verificarsi durante il trading di Strumenti Finanziari. 
Questo è il caso in cui, al momento in cui un ordine viene presentato per l'esecuzione, il prezzo 
specifico mostrato al Cliente potrebbe non essere disponibile; pertanto, l'ordine verrà eseguito 
vicino o a diversi pips dal prezzo richiesto dal Cliente. Lo slippage è la differenza tra il prezzo 
previsto per un ordine e il prezzo al quale l'ordine viene eseguito. Se il prezzo di esecuzione è 
migliore rispetto al prezzo richiesto dal Cliente, si parla di slippage positivo. Se il prezzo 
eseguito è peggiore rispetto al prezzo richiesto dal Cliente, si parla di slippage negativo. Si 
avvisa che lo slippage è un elemento normale quando si fa trading su strumenti finanziari. Lo 
slippage si verifica più frequentemente durante periodi di illiquidità o di maggiore volatilità (ad 
esempio a causa di annunci di notizie, eventi economici e aperture dei mercati e altri fattori) che 
rendono impossibile eseguire un ordine a un prezzo specifico. Gli ordini del Cliente potrebbero 
non essere eseguiti ai prezzi dichiarati. Lo slippage può verificarsi anche su ordini di Stop Loss, 
ordini Limit e altri tipi di ordini. Non garantiamo l'esecuzione degli ordini pendenti al prezzo 
specificato. Tuttavia, confermiamo che l'ordine del Cliente sarà eseguito al miglior prezzo di 
mercato disponibile successivo al prezzo specificato nell'ordine pendente. 

Termini generali di utilizzo 

Il Cliente riconosce e accetta che la Società, a propria discrezione, possa aggiungere, 
rimuovere o sospendere dalla Piattaforma di Trading qualsiasi Strumento Finanziario, su 
qualsiasi tipo di Bene Sottostante o Mercato, di volta in volta, in caso di evento di 
trasformazione azionaria (ad esempio come risultato di una fusione, consolidamento/scissione 
di azioni, acquisizione, scorporo, nazionalizzazione, de-listing, ecc.) o se non vi sono Posizioni 
Aperte del Cliente in un determinato Strumento Finanziario al momento. Inoltre, nel caso in cui 
non siamo più in grado di continuare a fornire uno strumento nel suo formato esistente, ci 
riserviamo il diritto, a nostra esclusiva discrezione, di modificare il contenuto o i termini di uno 

 



 

strumento, incluso la sua data di scadenza, gli orari di negoziazione o qualsiasi altro parametro 
nella scheda dei dettagli dello strumento, fornendoti una notifica. 

Mantenimento dello stato del conto 

Per mantenere uno stato specifico del conto, è necessario accumulare un importo minimo 
mensile di punti trader richiesti per tale stato del conto. Puoi semplicemente tornare a uno stato 
di conto qualsiasi soddisfacendo il requisito mensile di punti trader per quel livello di conto, a 
condizione che tu soddisfi i criteri di deposito minimo o effettuando depositi minimi che ti 
aggiorneranno automaticamente al livello di conto successivo. Il requisito mensile di punti trader 
e lo stato dei punti trader accumulati possono essere visualizzati nel menu del tuo conto. 

 

 

Benefici – Acquisizioni e Trasformazioni (inclusi eventi come consolidamenti/scissioni di 
azioni, fusioni, acquisizioni, scorpori, MBO, de-listing, ecc.) 

A seconda delle circostanze di ogni evento, la nostra politica è quella di chiudere tutte le 
Posizioni Aperte del Cliente al prezzo di mercato immediatamente prima che l'evento abbia 
luogo. Come risultato di tale evento, se uno Strumento diventa soggetto a un aggiustamento a 
seguito di un'azione di acquisizione o trasformazione, determineremo l'appropriato 
aggiustamento da fare al prezzo o alla quantità del contratto, come riteniamo opportuno per 
tenere conto dell'effetto diluitivo o concentrante dell'azione. Tale aggiustamento rappresenterà 
l'equivalente economico dei diritti e degli obblighi di noi e del Cliente immediatamente prima 
dell'azione. 

 

22. TERMINAZIONE 

Hai il diritto di terminare l'Accordo fornendo alla Società un preavviso scritto di almeno 7 (sette) 
giorni di calendario, a condizione che, in caso di tale terminazione, tutte le Posizioni Aperte del 
Cliente siano chiuse entro la data di terminazione senza pregiudicare le disposizioni 
precedentemente indicate, comprese le commissioni, le tariffe e le penali. 

La Società può terminare l'Accordo fornendoti un preavviso scritto di 3 (tre) giorni di calendario, 
indicando la data di terminazione. 

La Società può terminare l'Accordo immediatamente senza preavviso nei seguenti casi: 

1.​ Decesso del Cliente;​
 

 



 

2.​ In caso di decisione di fallimento o liquidazione del Cliente tramite riunione o tramite la 
presentazione di una domanda per i suddetti procedimenti;​
 

3.​ La terminazione è richiesta da qualsiasi autorità o ente regolamentare competente;​
 

4.​ Il Cliente viola qualsiasi disposizione dell'Accordo e, a parere della Società, l'Accordo 
non può essere attuato;​
 

5.​ Il Cliente viola qualsiasi legge o regolamento a cui è soggetto, comprese, ma non 
limitate a, leggi e regolamenti relativi al controllo dei cambi e ai requisiti di registrazione;​
 

6.​ Il Cliente coinvolge direttamente o indirettamente la Società in qualsiasi tipo di frode;​
 

7.​ Si verifica un Evento di Default come definito nella Sezione 24 di questo Accordo;​
 

8.​ Nel caso in cui il Cliente non fornisca i documenti "conosci il tuo cliente" (KYC).​
 

La terminazione dell'Accordo non pregiudica in alcun caso i diritti che sono sorti, gli impegni 
esistenti o qualsiasi disposizione contrattuale che era destinata a rimanere in vigore dopo la 
terminazione e, in caso di terminazione, dovrai pagare: 

1.​ Qualsiasi tassa pendente della Società e qualsiasi altro importo dovuto alla Società;​
 

2.​ Qualsiasi addebito e spese aggiuntive sostenute o da sostenere dalla Società a causa 
della terminazione dell'Accordo;​
 

3.​ Qualsiasi danno derivante durante l'organizzazione o la liquidazione degli obblighi 
pendenti.​
 

In caso di violazione da parte tua di questo accordo, la Società si riserva il diritto di annullare 
tutte le Transazioni precedenti che mettano a rischio gli interessi della Società e/o di tutti o 
qualsiasi dei suoi Clienti prima di terminare l'Accordo. 

 

23. EVENTI DI DEFAULT E DIRITTI IN CASO DI DEFAULT 

I seguenti eventi costituiscono "Eventi di Default" (ciascuno un "Evento di Default") al verificarsi 
dei quali la Società sarà autorizzata a esercitare i suoi diritti secondo i paragrafi successivi: 

1.​ Il tuo mancato rispetto o l'inadempimento di qualsiasi altra disposizione di questo 
Accordo e tale mancato rispetto continua per un giorno lavorativo dopo che ti è stato 

 



 

notificato l'inadempimento dalla Società.​
 

2.​ L'avvio da parte di una terza parte di procedimenti per il tuo fallimento (in caso di 
persona fisica) o la tua insolvenza o altri procedimenti simili di liquidazione volontaria (in 
caso di persona giuridica) secondo le leggi applicabili o altri procedimenti simili che ti 
riguardano.​
 

3.​ Sfrutti i ritardi verificatisi nei prezzi e piazzi Ordini a prezzi obsoleti, commerci a prezzi 
fuori mercato e/o al di fuori degli orari operativi e compi qualsiasi altra azione che 
costituisca una negoziazione impropria.​
 

4.​ Muori o diventi incapace (se persona fisica).​
 

5.​ Qualsiasi dichiarazione o garanzia fatta o fornita da te ai sensi di questo Accordo si 
dimostra falsa o ingannevole in modo materiale nel momento in cui è stata fatta.​
 

 

6.​ Qualsiasi altra situazione in cui la Società ritenga ragionevolmente necessario o 
auspicabile per la propria protezione, o venga intrapresa un'azione o si verifichi un 
evento che la Società ritenga possa avere un effetto negativo materiale sulla tua 
capacità di adempiere a qualsiasi obbligazione derivante da questo Accordo.​
 

In caso di Evento di Default, la Società avrà il diritto di intraprendere, a sua esclusiva 
discrezione, una qualsiasi delle seguenti azioni in qualsiasi momento e senza preavviso: 

1.​ Invece di restituire gli investimenti equivalenti a quelli accreditati sul tuo conto, ti pagherà 
il valore di mercato equo di tali investimenti al momento in cui la Società esercita tale 
diritto, e/o​
 

2.​ Vendere gli investimenti che possiedi o che sono in possesso della Società o di qualsiasi 
nominato o terza parte designata ai sensi di questo Accordo, in ciascun caso come la 
Società ritenga opportuno e a condizioni che la Società ritenga appropriate (senza 
essere responsabile per eventuali perdite o diminuzioni di prezzo) per ottenere fondi 
sufficienti a coprire qualsiasi importo dovuto da te ai sensi di questo Accordo, e/o​
 

3.​ Chiudere, sostituire o annullare qualsiasi Transazione, acquistare, vendere, prendere in 
prestito o prestare o entrare in qualsiasi altra Transazione o intraprendere, o astenersi 
dall'intraprendere, qualsiasi altra azione in qualsiasi momento o nei modi che la Società 
ritenga necessari o appropriati per coprire, ridurre o eliminare la propria perdita o 
responsabilità ai sensi di qualsiasi dei tuoi contratti, posizioni o impegni, e/o​
 

 



 

4.​ Trattare qualsiasi o tutte le Transazioni in sospeso come se fossero state rifiutate dal 
Cliente, nel caso in cui le obbligazioni della Società relative a tale Transazione siano 
immediatamente annullate e terminate.​
 

 

24. RICONOSCIMENTO DEI RISCHI 

Si noti che, a causa delle condizioni di mercato e delle fluttuazioni, il valore degli Strumenti 
Finanziari può aumentare o diminuire, o addirittura ridursi a zero. Indipendentemente dalle 
informazioni che la Società potrebbe fornirti, accetti e riconosci la possibilità che tali eventi 
possano verificarsi.​
 Sei consapevole e riconosci che esiste un alto rischio di incorrere in perdite e danni a seguito 
dell'attività di investimento (acquisto e/o vendita di Strumenti Finanziari) attraverso la Società e 
la Piattaforma di Trading della Società e accetti di essere disposto ad assumerti questo rischio 
entrando in questa relazione commerciale.​
 Dichiari di aver letto, compreso e accettato senza riserve quanto segue: 

1.​ Le informazioni sulla performance precedente di uno Strumento Finanziario non 
garantiscono la sua performance attuale e/o futura. I dati storici non sono e non devono 
essere considerati come riflesso dei futuri ritorni di qualsiasi Strumento Finanziario.​
 

2.​ Nei casi di Strumenti Finanziari scambiati in valute diverse dalla valuta del tuo paese di 
residenza, corri il rischio di un cambiamento nel tasso di cambio che ridurrà il valore e il 
prezzo degli Strumenti Finanziari e, di conseguenza, la loro performance.​
 

3.​ Devi essere consapevole che corri il rischio di perdere tutto il capitale investito e devi 
acquistare Strumenti Finanziari solo se sei disposto a farlo, nel caso ciò accada. Inoltre, 
tutte le spese e le commissioni sostenute saranno a tuo carico.​
 La perdita massima che un Cliente può subire è l'importo di denaro pagato alla Società, 
inclusi i costi di rollover per le operazioni di day trading.​
 Ogni contratto finanziario acquistato da un Cliente tramite il sito web della Società è un 
Accordo individuale stipulato tra quel Cliente e la Società e non è trasferibile, 
negoziabile o cedibile a o con terzi.​
 

 

25. INFORMAZIONI CONFIDENZIALI 

La Società non ha alcun obbligo di divulgare a te alcuna informazione o di prendere in 
considerazione alcuna informazione quando prende qualsiasi decisione o compie qualsiasi atto 
per conto tuo, salvo diverso accordo e salvo quanto previsto dai Regolamenti e dalle direttive 
applicabili in vigore.​

 



 

 La Società non divulgherà mai informazioni private o comunque riservate relative ai nostri 
Clienti e ex Clienti a terzi senza il consenso esplicito e scritto dei nostri Clienti, salvo in casi 
specifici in cui la divulgazione sia richiesta dalla legge o necessaria per eseguire verifiche 
sull'identità del Cliente al fine di tutelare il suo account e proteggere le sue informazioni 
personali.​
 Accettando questo Accordo, acconsenti di aver letto e accettato i termini della “POLITICA 
SULLA PRIVACY” adottata dalla Società, poiché tale politica è dettagliatamente descritta nel 
sito web pubblico della Società, disponibile a tutti i Clienti. 

 

 

 

 

 

 

 

26. COMUNICAZIONI 

Salvo diversa disposizione specifica, qualsiasi avviso, istruzioni, autorizzazioni, richieste o altre 
comunicazioni da parte tua alla Società ai sensi dell'Accordo devono essere in forma scritta e 
devono essere inviate all'indirizzo postale della Società come indicato nel sito web della Società 
o a qualsiasi altro indirizzo che la Società potrà, di volta in volta, specificare per tale scopo e 
avranno effetto solo quando effettivamente ricevuti dalla Società, a condizione che non violino e 
non siano contrari a qualsiasi termine di questo Accordo.​
 La Società si riserva il diritto di specificare qualsiasi altro mezzo di comunicazione con te. 

 

27. CONFLITTI DI INTERESSE 

Ai sensi dei Regolamenti Applicabili, la Società è tenuta ad avere disposizioni per gestire i 
conflitti di interesse tra la Società e i suoi Clienti e tra altri Clienti. La Società farà ogni 
ragionevole sforzo per evitare conflitti di interesse; quando questi non possono essere evitati, la 
Società garantirà che tu venga trattato in modo equo e con il massimo livello di integrità, 
proteggendo i tuoi interessi in ogni momento.​
 Riconosci e accetti di aver letto e accettato la “Politica sui Conflitti di Interesse”, che ti è stata 
fornita durante il processo di registrazione e che è pubblicata sul sito ufficiale della Società. 

 

 



 

28. DISPOSIZIONI GENERALI 

Riconosci che non ti sono state fatte rappresentazioni da parte della Società o per suo conto 
che ti abbiano in alcun modo indotto o persuaso a entrare nell'Accordo.​
 Nel caso in cui una qualsiasi disposizione dell'Accordo sia o diventi, in qualsiasi momento, 
illegale, nulla o inapplicabile in qualsiasi rispetto, in conformità con una legge e/o un 
regolamento di qualsiasi giurisdizione, la legalità, validità o applicabilità delle restanti 
disposizioni dell'Accordo o la legalità, validità o applicabilità di tale disposizione in conformità 
con la legge e/o il regolamento di qualsiasi altra giurisdizione non sarà influenzata.​
 Tutte le Transazioni effettuate per tuo conto saranno soggette alle leggi che disciplinano la 
costituzione e l'operazione, i regolamenti, gli accordi, le direttive, le circolari e le consuetudini 
(congiuntamente indicati come “Regolamenti Applicabili”) di Mauritius e di altre autorità che 
disciplinano l'attività dei dealer di investimenti (come definito in tali Regolamenti Applicabili), 
come modificati di volta in volta. La Società avrà il diritto di adottare o omettere qualsiasi misura 
che ritenga opportuna in vista del rispetto dei Regolamenti Applicabili in vigore al momento. Tali 
misure possono essere adottate e tutti i Regolamenti Applicabili in vigore saranno vincolanti per 
te.​
 Dovrai prendere tutte le misure ragionevolmente necessarie (compresa, senza pregiudizio alla 
generalità di quanto sopra, l'esecuzione di tutti i documenti necessari) affinché la Società possa 
adempiere correttamente ai suoi obblighi ai sensi dell'Accordo. 

​
 Le informazioni dettagliate riguardanti l'esecuzione e le condizioni delle Transazioni di 
investimento in Strumenti Finanziari effettuate dalla Società e altre informazioni sull'attività della 
Società sono accessibili e destinate a persone fisiche e giuridiche attraverso il sito web della 
Società.​
 Le disposizioni di questo documento espresse nella lingua inglese prevalgono sulle disposizioni 
di qualsiasi altra traduzione dello stesso documento, indipendentemente dalla lingua in cui è 
effettuata la traduzione. 

 

29. LEGGE APPLICABILE, GIURISDIZIONE 

Il presente Accordo e tutte le relazioni transazionali tra te e la Società sono disciplinati dalle 
leggi della Repubblica di Mauritius, e le parti convengono irrevocabilmente che i Tribunali di 
Mauritius avranno giurisdizione esclusiva per risolvere qualsiasi controversia o reclamo 
derivante da o in connessione con questo Accordo o il suo oggetto o la sua formazione 
(comprese le controversie o i reclami non contrattuali). 

 

30. DISPOSIZIONE PER LA RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 

In caso di controversia o divergenza che sorga tra le Parti in relazione a o derivante da questo 
Accordo, inclusa l'implementazione, esecuzione, interpretazione, rettifica, terminazione o 

 



 

annullamento di questo Accordo, le parti si incontreranno immediatamente per cercare di 
risolvere tale controversia o divergenza, e se tale risoluzione non avviene entro un periodo di 14 
(quattordici) giorni di calendario, la suddetta controversia o divergenza sarà deferita e risolta 
definitivamente tramite arbitrato a Mauritius, amministrato dal Mediation and Arbitration Center 
of Mauritius (“MARC”) secondo le Regole di Arbitrato MARC in vigore al momento della 
presentazione della richiesta di arbitrato.​
 La sede / luogo dell'arbitrato sarà Mauritius.​
 La legge che governa l'arbitrato sarà la legge di Mauritius.​
 La legge di questa clausola arbitrale sarà la legge di Mauritius.​
 Il numero degli arbitri sarà uno.​
 Le procedure arbitrali si svolgeranno in lingua inglese.​
 Nonostante qualsiasi disposizione contraria presente altrove nel presente Accordo, nulla in 
questa clausola preclude a qualsiasi parte dell'arbitrato di cercare misure interlocutorie presso 
qualsiasi Tribunale avente giurisdizione in attesa dell'instaurazione di idonei procedimenti per 
l'applicazione di qualsiasi diritto derivante da questo Accordo.​
 Le parti dell'arbitrato si impegnano a mantenere l'arbitrato, compreso l'oggetto dell'arbitrato e le 
prove presentate durante l'arbitrato, riservato e a non divulgarlo a nessuno.​
 La decisione dell'arbitro sarà, in assenza di errore manifesto, definitiva e vincolante per le parti 
dell'arbitrato e potrà essere resa un'ordinanza del Tribunale su istanza di qualsiasi parte 
dell'arbitrato. 

 

31. DISPOSIZIONI VARIE 

Il presente Accordo contiene l'intero accordo e la comprensione tra le Parti in merito all'oggetto 
dello stesso, e sostituisce tutti gli accordi, comprensioni, induzioni e condizioni precedenti e 
contemporanei, espressi o impliciti, orali o scritti, di qualsiasi natura, relativi all'oggetto del 
presente Accordo.​
 Nel caso in cui una parte del presente Accordo venga ritenuta inapplicabile o illegale o contrasti 
con qualsiasi legge applicabile, tale parte sarà considerata esclusa dal presente Accordo e 
questo Accordo sarà interpretato ed eseguito come se la disposizione non fosse mai stata 
inclusa, e la legalità o l'applicabilità delle restanti disposizioni dell'Accordo rimarranno inalterate.​
 Il presente Accordo può essere eseguito in qualsiasi numero di copie, e ciascuna parte potrà 
firmare copie separate. Ogni copia è un originale, ma tutte le copie insieme costituiranno un 
unico e stesso strumento.​
 Ogni Parte concorda che questo Accordo e qualsiasi altro documento da consegnare in 
relazione ad esso possano essere firmati elettronicamente, e che qualsiasi firma elettronica 
apposta su questo Accordo o su tali altri documenti avrà la stessa validità, applicabilità e 
ammissibilità di una firma autografa.​
 Una copia firmata di questa Modifica e di qualsiasi altro documento da consegnare in relazione 
ad essa, trasmessa via email o altri mezzi di trasmissione elettronica, avrà lo stesso effetto 
legale della consegna di una copia originale firmata di questa Modifica o di tali altri documenti 
da consegnare in relazione ad essa.​
 Nessun fallimento da parte di una delle parti nell'esercitare, né il ritardo nell'esercitare, qualsiasi 

 



 

diritto o rimedio ai sensi del presente Accordo comporterà la rinuncia a tale diritto, né alcun 
esercizio singolo o parziale di qualsiasi diritto o rimedio precluderà qualsiasi altro o ulteriore 
esercizio dello stesso o l'esercizio di qualsiasi altro diritto o rimedio. I diritti e i rimedi previsti dal 
presente Accordo sono cumulativi e non esclusivi rispetto a qualsiasi diritto o rimedio previsto 
dalla legge.​
 Nessuna delle parti del presente Accordo dovrà (eccetto sotto la costrizione della legge o di un 
tribunale competente o di un'autorità governativa o regolatoria) divulgare a qualsiasi persona 
non autorizzata dalla parte rilevante a riceverle, informazioni designate dalla parte rilevante 
come confidenziali riguardanti tale parte o gli affari di tale parte di cui la parte divulgante ne sia 
venuta a conoscenza nell'esecuzione delle proprie mansioni ai sensi del presente Accordo, e 
ciascuna parte dovrà utilizzare ogni ragionevole sforzo per impedire tale divulgazione. 
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